TRABZON UNIVERSITESI YEMEKHANE
HIZMETLERI MEMNUNIYET ANKETI (2025)

Sevgili Ogrenciler,

Trabzon Universitesi Yemekhane Hizmetleri Memnuniyet Anketi, Yemekhanelerimizde sunulan
hizmetlerin degerlendiriimesi ve gelistiriimesi amaciyla Saglik Kultir ve Spor Daire Bagkanhgi
tarafindan hazirlanmigtir. Yanitlariniz gizli tutulacak ve yalnizca iyilestirme caligmalari igin
kullanilacaktir. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz igin
5'li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Lutfen maddeleri memnuniyet duzeyinize
gore igaretleyiniz. Son kisimda gorus ve oOnerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Trabzon Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bu ankette 146 soru var.

A-KiSiSEL BiLGiLER

Bu bolumdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.

GoOreviniz *
Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

O Akademik Personel
() idari Personel

() Ogrenci



Cinsiyetiniz
Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

O Kadin
() Erkek

Yasiniz

Latfen asagidakilerden yalnizca birini secin:

(O 17-20
() 2125
() 26-30

() 31 ve istii

Hangi yemekhaneden yemek hizmeti almaktasiniz

Latfen asagidakilerden yalnizca birini secin:

O Sogutlt Yerleskesi Merkez Personel ve Ogrenci Yemekhanesi
() Hukuk Fakiiltesi Yemekhanesi

O llahiyat Fakultesi Yerleskesi Yemekhanesi

O Guzel Sanatlar Fakdltesi Yerleskesi Yemekhanesi

O Carsibasi MYO Yemekhanesi

() Vakfikebir MYO Yemekhanesi

O Tonya MYO Yemekhanesi

O Besikdizu MYO Yemekhanesi

O Salpazari MYO Yemekhanesi



Yemekhaneleri kullanma sikhiginiz

Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

O Her gun
O Haftada 1-2 gin
() Haftada 3-4 giin

O Ara sira
O Hig

Seciminiz hakkinda bir agiklama yazin:




B-HIZMET KALITESI DEGERLENDIRMESI

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katiimiyorum,
3) Kismen Katiliyorum 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger
bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve “Fikrim Yok” se¢enegini
isaretleyiniz.

Lutfen her 6ge i¢in uygun yanitlan segin:

Yemekhane hijyenik ve
duzenlidir.

O
O
O
O
O

Servis ekipmanlarinin
(masa, tabak, ¢atal, kasik
vs) temizlik ve hijyeni
yeterlidir.

Yemekler lezzetlidir.
Yemekler birbirleriyle
uyumludur.

Yemek porsiyonlari
doyurucu ve yeterlidir.

Yemeklerin sicakhgi
uygundur.

o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O
o O O O O

Yemekhane personelinin
tutum ve
davraniglarindan
memnunum.

O
O
O
O
O

Yemekhane personelinin

temizlik ve hijyen O O O O O

hassasiyeti yliksektir.

Yemek sirasinda

bekleme siiresi O O O O QO

uygundur.

Yemekhane binasinin

havalandirmasi ve

iklimlendirme (isitma- O O O O O
sogutma) kosullari

yeterlidir.



Universitede bulunan
alternatifler arasinda
secim yapmak zorunda

kalsam, yemekhane O Q O O Q

hizmetini kullanmay:
tercih ederim.

Yemekhanede verilen
yemek hizmet

kalitesinden genel olarak O O O O O

memnumum.

Yemekhanede yeterli

sayida masa sandalye O O O O O

vardir.

Yemekhanede yeterli

sayida ¢op kutusu vardir. O Q O O O

ihtiyag halinde beslenme
hizmetleri sorumlularina

veya caligsanlarina O O O O O

ulasabiliyorum

GORUS VE TALEPLER

Yukarida s6z edilen hususlarin disinda ifade etmek istediginiz diger goruslerinizi lutfen agsagiya
yaziniz.

Lutfen yanitinizi buraya yazin:

Degerli katkilariniz i¢in tesekkur ederiz.
31/12/2025 — 23:59

Anketinizi gonderin.

Anketi doldurdugunuz icin tesekkur ederiz.
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