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Kampüskart

SIKÇA SORULAN SORULAR

Kampüskart Nedir?
Kampüskart, Üniversitemiz tarafından öğrenci ve personellerimize ibraz edilen, üzerinde kart sahibine ait kimlik bilgilerinin yer aldığı, hem resmi kimlik belgesi hem de kampüs içi hizmetlerden yararlanmayı sağlayan akıllı kart sistemidir.Yüksek teknolojik altyapıya sahip bu kartlar, kampüs içerisindeki güvenliği sağlamanın yanı sıra, entegre bankacılık ve ödeme özellikleri sayesinde temassız/hızlı işlem yapma imkânı sunar.
Temel Kullanım Alanları ve Fonksiyonları
· Resmi Kampüs Kimliği: Üniversite kapılarında, turnikelerde ve bina girişlerinde kart sahibinin kimlik doğrulaması amacıyla kullanılır. Kampüse güvenli giriş-çıkışların kontrolünü sağlar.
· Yemekhane Hizmetleri: Öğrenci ve personelin yemekhane hizmetlerinden faydalanabilmesi için turnikelerde okuttuğu ana araçtır
· Kütüphane ve Dokümantasyon: Kütüphaneye giriş, kitap ödünç alma/iade etme işlemleri ve dijital veri tabanlarına erişim süreçlerinde kimlik doğrulama aracı olarak işlev görür.
· Devam Kontrol Sistemi (Üye Takip): İlgili fakülte veya yüksekokulların gerekli görmesi halinde, dersliklerdeki veya laboratuvarlardaki yoklama/devam takip sistemlerinde kullanılır.
Kampüskartımı Nasıl Teslim Alabilirim?
Yeni kayıt yaptıran öğrencilerimizin ve göreve başlayan personelimizin kartları, üniversitemizin anlaşmalı olduğu banka tarafından basılarak ilgili akademik/idari birimlere (Fakülte/Yüksekokul Sekreterlikleri ) ulaştırılır. Kartınızı, ilan edilen tarihlerde kimlik ibraz ederek bu birimlerden teslim alabilirsiniz.
Kampüskart kullanıcı adım ve şifrem Nedir?
Kampüskart sistemine giriş yaparken kullanacağınız bilgiler şu şekildedir:
· Kullanıcı Adı: Üniversitemiz tarafından adınıza tanımlanan resmi e-posta adresinizin "@trabzon.edu.tr" uzantısından önceki kısmıdır (Örn: e-posta adresiniz isim.soyisim@trabzon.edu.tr ise kullanıcı adınız isim.soyisim olacaktır).
· Şifre: Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBYS) girişinde kullanmakta olduğunuz mevcut şifrenizdir.
Şifremi Unuttum/Hatırlamıyorum Ne Yapmayalıyım?
Şifrenizi unutmanız durumunda, üniversitemizin şifre sıfırlama platformunu kullanarak yeni bir şifre tanımlayabilirsiniz.
Yeni şifrenizi oluşturmak için lütfen aşağıdaki adımları takip ediniz:
1. sifreguncelle.trabzon.edu.tr adresini ziyaret ediniz.
2. Ekranda yer alan ilgili alanları, sizden istenen gerekli ve doğru bilgilerle doldurunuz.
3. Güvenlik adımlarını tamamladıktan sonra kendinize yeni bir şifre belirleyiniz.
Önemli Not: Oluşturacağınız bu yeni şifre; Üniversite Bilgi Yönetim Sistemi (UBYS), Kampüskart Sistemi ve Kurumsal E-posta (@trabzon.edu.tr) hesabınızın tamamında ortak şifre olarak kullanabilirsiniz. Şifre yenileme işleminin ardından tüm bu platformlara aynı şifre ile güvenle giriş yapabilirsiniz.
Kartım Turnikelerde veya Yemekhanelerde “okunmadı/hata” uyarısı veriyor ne yapmayalıyım?
Kartınızda fiziksel bir hasar (kırılma, çatlama, manyetik bozulma) meydana gelmiş olabilir. Bu durumda kartınızın kontrol edilmesi ve gerekiyorsa yeniden basılması için üniversitemizin  Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığına müracaat etmeniz gerekmektedir.
Kampüskartımı Bir Başkasına Ödünç Verebilir Miyim?
Hayır. Kampüskart kişiye özel ve resmi bir kimlik belgesidir. Kartın üçüncü şahıslar tarafından kullanılması, turnikelerden başkasının geçirilmesi veya yemekhanede başkasına kullandırılması kesinlikle yasaktır. Tespiti halinde hem kart sahibine hem de kullanıcıya yönelik idari ve disiplin soruşturması açılır.
Kartımı Kaybettim Ne Yapmalıyım?
Cevap: Kartınızın kötüye kullanımını engellemek için vakit kaybetmeden şu adımları izlemelisiniz:
1. Kartın bankacılık ve ödeme özelliğini iptal ettirmek için ilgili bankanın çağrı merkezini arayarak kayıp/çalıntı bildirimi yapmalısınız.
      2.Yeni kart talebi için üniversitenin ilgili birimine (Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı) başvuru yapmalısınız.
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