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2025 yilmi degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi’nde egitimlerine devam eden ve Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 6grenci kuliipleri biriminden hizmet alan dgrencilerimize uygulanan

Memnuniyet Anketinin Sonuglari agagida sunulmustur.

Ogrenci Kuliipleri Birimi Memnuniyet Anketi A-Kisisel Bilgiler, B-Hizmet Kalitesinin
Degerlendirilmesi, C-Kisisel Goriis ve Oneriler olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. B béliimii 1-5
Likert 6l¢eginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5.
Kesinlikle Katiliyorum) 9 sorudan, C bolimii ise 1 adet agik uglu sorudan olugmaktadir. Anket
01.12.2025 - 31.12.2025 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak,
Trabzon Universitesi 6grenci kuliiplerine aktif iiye olarak Saghik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1
Ogrenci kuliipleri biriminden hizmet alan O6grencilerinin memnuniyet oranmnin belirlenmesi
hedeflenmistir. Anket uygulanirken 6grencilerin kimlikleri anonim kilinmistir. Anketi tamamlayan
kullip 6grencilerimizin sayisi 66 kisidir. Ankette yer alan hususlara verilen yanitlar agsagidaki tabloda

sunulmustur.

Ogrenci Kuliipleri Birimi Memnuniyet Anketi Ortalama
No| (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle (n= 66)
Katilyyorum)

1 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 tarafindan 6grenci kuliiplerine gosterilen ilgiden 589
memnunum.

9 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 ¢alisanlarindan gerekli konularda agiklayici bilgiler 582
alabiliyorum.

3 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanliina yaptigim basvurular hizlica isleme alintyor ve 58
sonuglaniyor.

4 Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig: tarafindan 6grenci kuliiplerine sunulan fiziki alanlar 553
yeterlidir. '

5 | Ogrenci kuliiplerinden sorumlu personel iletisime acik ve yardim sever. 2.97

5 Sorun yasadigim zamanlarda 6grenci kuliiplerinden sorumlu personelden kisa siirede yardim 292
alabiliyorum. '

7 | Ogrenci Kuliipleri ile ilgili evrak ve dokiimanlara rahatca ulagabiliyorum. 2.97

8 | Ogrenci Kuliip baskan ve danigmanlarma gerekli bilgiler veriliyor. 3.03

9 | Ogrenci Kuliip bagkan ve danigmanlarma gerekli bilgilendirmeler diizenli olarak yapiliyor. 2.92

Genel Ortalama 2,87




