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Degerlendirme Raporu

Bu rapor, 8-19 Haziran 2026 tarihleri arasinda gerceklestirilen Trabzon Universitesi 2025-2026
Egitim-Ogretim Y1l Mezuniyet Téreni ardindan kurumsal geri bildirim mekanizmasi kapsaminda
uygulanan memnuniyet anketi verilerini icermektedir. Trabzon Universitesi 6grencilerine uygulanan

Memnuniyet Anketinin sonuglar1 asagida sunulmustur.

Memnuniyet Anketi Bolim 1: Katilimc1 ve Toren Bilgileri ve Bolim 2: Mezuniyet Toreni
Memnuniyet Degerlendirmesi olmak Uzere 2 boliimden olusmaktadir. Bolim 2 Mezuniyet Toreni
Memnuniyet Degerlendirmesi; 1-5 Likert 6lgeginde (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiltyorum) 4 sorudan olusmaktadir. Anket 15.06.2026-
02.08.2026 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile uygulanarak Trabzon Universitesi
ogrencilerinin memnuniyet oranmin belirlenmesi hedeflenmistir. Anket uygulanirken 6grencilerin
kimlikleri anonim kilinmistir. Ankete katilim saglayan 6grenci sayis1 462°dir. Anketi tamamlayan
kisilerin ylizdesi % 71’tir. Ankette yer alan hususlara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak

asagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin goriislerini besli Likert 6l¢egine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,
3.Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarma
gore Kurum ortalamasi ii¢ (3) ve iizeri deger alan hususlar Kurumun giiclii yonleri; ii¢ (3)’{in altinda
deger alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en
yuksek ortalamaya sahip husus “4” ortalama ile “20)B6lim akademik ve idari personelinin de torene
katilimu1 yeterliydi.” olmustur. En diisiik ortalamaya sahip husus ise ‘2,83 ortalama ile “14)Mezunlar
ve aileler i¢in ani/fotograf ¢ekimi alanlar1 yeterliydi.” olmustur. Genel memnuniyet ortalamasi ise;
“3,59” olmustur. Bu durumda ankette yer alan 23 husustan 22 tanesi gucli yon; 1 tanesi de
gelistirmeye agik yon olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda guglt yonlerin
muhafazasi ve siirdiiriilebilirligi; gelistirmeye acik yonlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme

eylem planlar1 hazirlanarak uygulanacaktir.
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2025-2026 Bilim, Kultir, Sanat Ve Spor Etkinlikleri Memnuniyet Anketi Ortalama
No | (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katilyyorum, 5. Kesinlikle (n= 329)
Katiliyorum) -
1 | Mezuniyet téreninin tarihi uygun bir zamanda planlanmusgti. 3,61
2 | Mezuniyet toreninin saati 6grenciler ve misafirler agisindan uygundu. 3,55
3 | Torenle ilgili duyuru ve bilgilendirmeler zamaninda yapildi. 3,91
4 Toren oncesinde toplanma yeri, giris diizeni, sira/akig ve ciibbe-kep siirecleri hakkinda 3,68
yeterli bilgilendirme yapildu.
. . C e R 3,49
5 | Toéren dncesinde toplanma yeri, giris diizeni, sira/akigi kapsayan toren provasi yapildi.
. . . . . . 3,95
6 | Toren alanina ulagim 6grenciler, aileler ve diger misafirler agisindan kolaydi.
7 | Toren alamindaki otopark kapasitesi ve arag¢ yonlendirmesi yeterliydi. 3,34
8 | Mezuniyet toreninin gergeklestirildigi alan kapasite ve kullanim agisindan uygundu. 3,35
9 | Oturma diizeni aileler ve diger misafirler i¢in yeterliydi. 3,21
Toren alaninin temizlik, tuvalet/lavabo gibi temel ihtiyag alanlarina erisim ve genel
10 .77, 3,77
diizeninden memnun kaldim.
11 | Yasli, ¢cocuklu veya engelli misafirler ag¢isindan téren alani erisilebilir ve uygundu. 3,39
12 | Sahne diizeni, ses sistemi, barkovizyon/ekran gosterimleri goriiniir, anlagilir ve yeterliydi. 3,59
13 Aydinlatma, iklimlendirme/g6lgelendirme veya hava kosullarina yonelik dnlemler 3.43
yeterliydi. '
14 | Mezunlar ve aileler i¢in ani/fotograf ¢ekimi alanlar1 yeterliydi. 2,83
15 | T6ren planlanan zamanda basladi. 3,84
16 | Program akis1 diizenli ve anlagilir sekilde ilerledi. 3,80
17 | Torenin toplam siiresi 6grenciler ve misafirler agisindan uygundu. 3,57
18 | Torendeki konugmalarin siiresi ve igerigi uygundu. 3,25
19 Isim okunmasi, sahne/alan ¢agris1 ve mezunlarm takdimi dogru ve anlasilir sekilde 306
gerceklestirildi. '
20 | Boliim akademik ve idari personelinin de torene katilimi yeterliydi. 4
21 Toren sirasinda kendim, ailem ve misafirlerim bu 6zel giiniin degerli bir pargasi olarak 384
hissettim. '
22 | Torene katilan misafirlerim de torenden memnun ayrildilar. 3,78
23 | Mezuniyet toreni, Trabzon Universitesi'ne olan aidiyet duygumu giiclendirdi. 3,54
Genel Ortalama 3,59




