TRABZON UNIVERSITESI KANTIN HIZMETLERI
MEMNUNIYET ANKETI (2025)

Sevgili Ogrenciler,

Trabzon Universitesi Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketi, kantinlerimizde sunulan hizmetlerin
degerlendirimesi ve gelistiriimesi amaciyla Saglik Kultir ve Spor Daire Baskanhgi tarafindan
hazirlanmistir. Yanitlariniz gizli tutulacak ve yalnizca iyilestirme calismalari i¢in kullanilacaktir. Her bir
anket maddesinin kargisinda memnuniyet derecelerinizi yansitmaniz i¢gin 5’li likert seklinde
derecelendirmeler yer almaktadir. Lutfen maddeleri memnuniyet duzeyinize goére isaretleyiniz. Son
kisimda gorusg ve Onerilerinizi ayrica yazabilirsiniz.

Trabzon Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlgi

Bu ankette 145 soru var.

A-KISISEL BILGILER

Bu bdlimdeki bilgiler sadece istatistiksel amaclar icin kullanilacaktir.

GoOreviniz *
Asagidaki yanitlardan birini segin

Latfen asagidakilerden yalnizca birini secin:

O Akademik Personel
() idari Personel

() Ogrenci
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Cinsiyetiniz

Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

Q Kadin
() Erkek

Yasiniz

Asagidaki yanitlardan birini segin

Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

(O 1720
() 21-25
() 26-30
() 31 ve istil
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Kantinleri kullanma sikhginiz

Asagidaki yanitlardan birini segin
Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

O Her gun
O Haftada 1-2 gin
() Haftada 3-4 giin

Seciminiz hakkinda bir agiklama yazin:
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B-HIiZMET KALITESI DEGERLENDIRMESI

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum,

3) Kismen Katiliyorum 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katillyorum arasinda yapabilirsiniz. Egerbir
madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve “Fikrim Yok” segenegini isaretleyiniz. Litfen her
6ge igin uygun yanitlar segin:

Yiyecek ve igeceklerin

hazirlandigi, sergilendigi O O O O O

yerler temizdir.

Yiyecek ve icecekler

hazirlanirken kullanilan

araglar (bigak, tost O Q Q O O
makinesi vs.) temizdir.

Kantin personeli yiyecekve
iceceklerin hazirlanmasi

asamasinda hijyen O O O O O

kurallarina dikkat eder.

Yiyecek ve icecekler

kaliteli ve temizdir. O O O O O
Sicak servis edilmesi

gereken yiyecek ve

icecekler sicak servis O O Q O O
edilir.

Kantin tarafindan

disandan satin alinan O Q Q O O

uriinler kalitelidir.

Soguk servis gerektiren
yiyecek ve icecekler

uygun kosullarda korunur O O O O O

ve soguk sekilde sunulur.

Fiyat listesi gorunur
sekilde kantinde asilidir. O O O O O
Porsiyonlar yeterlidir. O O O O O
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Kantin personelinin
tutum ve davranisi
uygundur.

O
O
O
O
O

Kantin personelinin
kiyafeti daima temiz ve
dizglindiir.

Kantine ait alanlar
yeterlidir.

Kantin ortami uygun
sicakliktadir.

Servis hizi uygundur.

Kantinde yeterli sayida
masa sandalye vardir.

Kantinde yeterli sayida
¢Op kutusu vardir.

Uriin fiyatlari uygundur.

o o O o o O O
o o O O o0 O O
o o O o o0 O O
o o O o o O O
o o o0 o O O O

GORUS VE TALEPLER

Yukarida sz edilen hususlarin disinda ifade etmek istediginiz diger gorislerinizi [Gtfen
asagiyayaziniz.

Lutfen yanitinizi buraya yazin:

Degerli katkilariniz igin tesekkur ederiz.
31/12/2025 — 23:59
Anketinizi gonderin.

Anketi doldurdugunuz igin tesekkir ederiz.
5/72



	Sevgili Öğrenciler,
	A-KİŞİSEL BİLGİLER
	B-HİZMET KALİTESİ DEĞERLENDİRMESİ
	GÖRÜŞ VE TALEPLER
	Yukarıda söz edilen hususların dışında ifade etmek istediğiniz diğer görüşlerinizi lütfen aşağıya yazınız.

