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2025 yilinin yemekhane hizmetlerini degerlendirmek amaciyla Trabzon Universitesi dgrencilerine,
akademik ve idari personeline uygulanan Kantin Hizmetleri Memnuniyet Anketinin Sonuglar1 asagida
sunulmustur. Ankete katillan akademik personel sayis1 18, idari personel sayis1 24 ve 0grenci sayisi
77°dir. Ankette yer alan hususlara verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak agagidaki tabloda
sunulmustur.

Swra Birim Ad1 Alkademik Idari Ogrenci | Ortalama
No Personel Personel

Yiyecek ve iceceklerin hazirlandigs,
1 3,39 4,00 3,01 3,47
sergilendigi yerler temizdir

Yiyecek ve icecekler hazirlanirken
2 | kullanilan araclar (bicak, tost makinesi 3,72 4,00 2,94 3,55

vs.) temizdir.

Kantin personeli yiyecek ve iceceklerin
3 | hazirlanmasi asamasinda hijyen 3,61 4,00 2,86 3,49

kurallarina dikkat eder.

4 |Yiyecek ve icecekler kaliteli ve temizdir 3,33 3,92 2,86 3,37

Sicak servis edilmesi gereken yiyecek ve
5 3,83 4,13 3,29 3,75
icecekler sicak servis edilir.

Kantin tarafindan disaridan satin alinan
6 3,28 3,88 3,04 3,40
uriinler kalitelidir

Soguk servis gerektiren yiyecek ve
7 |icecekler uygun kosullarda korunur ve 3,89 3,83 3,39 3,70

soguk sekilde sunulur.

Fiyat listesi goriiniir sekilde kantinde

8 3.72 3,67 3,17 3,42
asihdir.

9 |Porsiyonlar yeterlidir. 3,44 3,63 2,6 3,22
Kantin personelinin tutum ve davranisi

10 3,78 4,04 3,23 3,68
uygundur.

Kantin personelinin kiyafeti daima
11 3,61 3,88 3,4 3,63
temiz ve diizgiindiir

12 | Kantine ait alanlar yeterlidir. 2,78 3,54 2,38 2,90

13 | Kantin ortami uygun sicakhiktadir. 3,22 4,29 3,21 3,57
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14 | Servis hizi uygundur. 3,89 4,00 3,05 3,65
Kantinde yeterli sayida masa sandalye
15 3,56 3,71 2,7 3,32
vardir.
Kantinde yeterli sayida ¢6p kutusu
16 3,50 3,96 3,04 3,50
vardir.
17 | Uriin fiyatlan uygundur. 3,06 3,54 2,05 2,88
Ortalama 3,51 3,88 2,95 3,44




