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Bu rapor, 4-22 Mayis 2026 tarihleri arasinda gerceklestirilen Bahar Senlikleri etkinliginin
ardindan kurumsal geri bildirim mekanizmasi kapsaminda uygulanan memnuniyet anketi verilerini
icermektedir. Trabzon Universitesi dgrencilerine uygulanan Memnuniyet Anketinin sonuclar1 asagida

sunulmustur.

Memnuniyet Anketi A- Kisisel Bilgiler B- Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi ve C-Goriis ve
Oneriler olmak Gizere 3 boliimden olusmaktadir. B bolimii 1-5 Likert dlgeginde (1. Kesinlikle

Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) 4 sorudan

olusmaktadir. Anket 12.06.2026- 21.06.2026 tarihleri arasinda Trabzon Universitesi Anket Sistemi ile
uygulanarak Trabzon Universitesi 6grencilerinin memnuniyet oranmin belirlenmesi hedeflenmistir.
Anket uygulanirken 6grencilerin kimlikleri anonim kilinmistir. Ankete katilim saglayan 6grenci sayisi

168’dir. Anketi tamamlayan kisilerin yiizdesi % 75’tir. Ankette yer alan hususlara verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 alinarak asagidaki tabloda sunulmustur.

Katilimcilarin goriislerini besli Likert 6l¢egine (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum,
3.Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum) gore yaptiklar1 degerlendirme sonuglarma
gore Kurum ortalamasi ii¢ (3) ve iizeri deger alan hususlar Kurumun giiclii yonleri; ii¢ (3)’lin altinda
deger alan hususlar ise Kurumun gelistirmeye agik yonleri olarak belirlenmistir. Anket sonucunda en
yuksek ortalamaya sahip husus “3,02” ortalama ile “4)Bahar senlikleri ile ilgili genel memnuniyetinizi
belirtiniz.” olmustur. En diisiik ortalamaya sahip husus ise ‘2,79 ortalama ile “2) Bahar senliklerinin
diizenlendigi mekanlarin fiziki imkanlar1 yeterlidir.” olmustur. Genel memnuniyet ortalamasi ise;
“3,06” olmustur. Bu durumda ankette yer alan 4 husustan 2 tanesi gicli yon; 2 tanesi de gelistirmeye
acik yon olarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda giiclii yonlerin muhafazasi ve
stirdiiriilebilirligi; gelistirmeye agik yonlerin iyilestirilmesi i¢in de siirekli iyilestirme eylem planlari

hazirlanarak uygulanacaktir.
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Ogrenci Kuliipleri Birimi Memnuniyet Anketi Ortalama
No | (1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle (n= 168)
Katilyyorum)

1 | Bahar senliklerindeki etkinlik i¢erikleri yeterlidir. 3,16

2 | Bahar senliklerinin diizenlendigi mekanlarin fiziki imkanlar1 yeterlidir. 2.79

3 | Bahar senliklerinin stiresi yeterlidir. 2.98

4 | Bahar senlikleri ile ilgili genel memnuniyetinizi belirtiniz. 3.32
Genel Ortalama| 3,06




