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Sevgili Ogrenciler,

Bu anket Saglik Kdltir ve Spor Daire Bagkanligi Ogrenci Kullpleri Biriminin vermis oldugu
hizmet kalitesini artirmak Uzere olusturulmustur. Yanitlariniz gizli tutulacak ve vyalnizca
iyilestirme calismalari i¢in kullanilacaktir. Her bir anket maddesinin karsisinda memnuniyet
derecelerinizi yansitmaniz igin 5’li likert seklinde derecelendirmeler yer almaktadir. Liutfen
maddeleri memnuniyet duzeyinize gore isaretleyiniz. Son kisimda gorus ve Onerilerinizi ayrica
yazabilirsiniz.

Not: Bu anket formu yalniz kultp Gyeligi bulunan 6grencilerimiz tarafindan doldurulmahdir.

Trabzon Universitesi Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi

Bu ankette 33 soru var.



A-KiSiSEL BiLGiLER

Bu bolumdeki bilgiler sadece istatistiksel amaglar igin kullanilacaktir.

Latfen biriminizi secginiz. *

Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

() Besikdiizii Meslek Yiiksekokulu

O Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi
(O Carsibasi Meslek Yiksekokulu

O Devlet Konservatuvari

() Duizkdy Meslek Yiiksekokulu

(O Fatih Egitim Fakiiltesi

O Guzel Sanatlar ve Tasarim Fakultesi
(O Hukuk Fakiiltesi

() ilahiyat Fakltesi

O lletisim Fakiltesi

O insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi

O islami ilimler Uygulama ve Arastirma Merkezi
() Lisansustii Egitim Enstitisii

O Siyasal Bilgiler Fakultesi

(O spor Bilimleri Fakiltesi

O Salpazari Meslek Yuksekokulu

(O Tip Fakiiltesi

(O Tonya Meslek Yiiksekokulu

O Turizm ve Otelcilik Meslek Yuksekokulu
O Uygulamali Bilimler YUksekokulu

() Vakfikebir Meslek Yiiksekokulu

O Yabanci Diller ve Turizm Fakdultesi

O Yabanci Diller Yuksekokulu



Cinsiyetiniz *

Latfen asagidakilerden yalnizca birini segin:

O Kadin
() Erkek

Yasiniz *

Asagidaki yanitlardan birini segin
Latfen asagidakilerden yalnizca birini secin:

(O 1720
() 21-25
() 26-30

() 31 ve iistil

Sinifiniz *

Latfen asagidakilerden yalnizca birini secin:

O Hazirlik sinifi



B-HIZMET KALITESI DEGERLENDIRMESI

Asagidaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katilmiyorum, 2) Katilmiyorum,
3) Kismen Katiliyorum 4) Katiliyorum, 5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda yapabilirsiniz. Eger
bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve “Fikrim Yok” se¢enegini
isaretleyiniz.

%

Lutfen her 6ge icin uygun yanitlari segin:

Saghk Kultir ve Spor

Daire Bagkanhg

tarafindan 6grenci O Q O O O
kuluplerine gosterilen

ilgiden memnunum.

Saghk Kultir ve Spor

Daire Bagkanhg

calisanlarindan gerekli O O O O O
konularda agiklayici

bilgiler alabiliyorum.

Saghk Kultir ve Spor

Daire Bagkanligina

yaptigim basgvurular O O O O O
hizlica igleme alintyor ve

sonuglaniyor.

Saghk Kultir ve Spor

Daire Bagkanhg

tarafindan dgrenci O Q O O O
kuluplerine sunulan fiziki

alanlar yeterlidir.

Ogrenci kuliiplerinden
sorumlu personel

iletigime acik ve yardim O O O O O

sever.



Sorun yasadigim

zamanlarda ogrenci

kuliiplerinden sorumlu O O O O O
personelden kisa

surede yardim

alabiliyorum.

Ogrenci Kuliipleri ile O O O O O

ilgili evrak ve
dokumanlara rahatca
ulasabiliyorum.

Ogrenci Kuliip bagkan O O O O O

vedanigmanlarina
gerekli bilgiler veriliyor.

Ogrenci Kuliip bagkan
vedanigmanlarina

gerekli bilgilendirmeler O O O O O

diizenli olarak
yapiliyor.

GORUS VE TALEPLER

Lutfen yanitinizi buraya yazin:

Yukarida s6z edilen hususlarin disinda ifade etmek istediginiz diger goruslerinizi lutfen agsagiya
yaziniz.

Degerli katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
31/12/2025 — 23:59
Anketinizi gonderin.
Anketi doldurdugunuz icin tesekkur ederiz.
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