
 

TRABZON ÜNİVERSİTESİ ÖĞRENCİ 
KULÜPLERİ BİRİMİ MEMNUNİYET ANKETİ 
(2025) 

 

Sevgili Öğrenciler, 
 
Bu anket Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı Öğrenci Kulüpleri Biriminin vermiş olduğu 
hizmet kalitesini artırmak üzere oluşturulmuştur. Yanıtlarınız gizli tutulacak ve yalnızca 
iyileştirme çalışmaları için kullanılacaktır. Her bir anket maddesinin karşısında memnuniyet 
derecelerinizi yansıtmanız için 5’li likert şeklinde derecelendirmeler yer almaktadır. Lütfen 
maddeleri memnuniyet düzeyinize göre işaretleyiniz. Son kısımda görüş ve önerilerinizi ayrıca 
yazabilirsiniz. 

Not: Bu anket formu yalnız kulüp üyeliği bulunan öğrencilerimiz tarafından doldurulmalıdır. 
 

Trabzon Üniversitesi Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığı 
 
Bu ankette 33 soru var. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A-KİŞİSEL BİLGİLER 
Bu bölümdeki bilgiler sadece istatistiksel amaçlar için kullanılacaktır. 

 
 

Lütfen biriminizi seçiniz. * 
Lütfen aşağıdakilerden yalnızca birini seçin: 

 
Beşikdüzü Meslek Yüksekokulu 

Bilgisayar ve Bilişim Bilimleri Fakültesi 

Çarşıbaşı Meslek Yüksekokulu 

Devlet Konservatuvarı 

Düzköy Meslek Yüksekokulu 

Fatih Eğitim Fakültesi 

Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi 

Hukuk Fakültesi 

İlahiyat Fakültesi 

İletişim Fakültesi 

İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi 

İslami İlimler Uygulama ve Araştırma Merkezi 

Lisansüstü Eğitim Enstitüsü 

Siyasal Bilgiler Fakültesi 

Spor Bilimleri Fakültesi 

Şalpazarı Meslek Yüksekokulu 

Tıp Fakültesi 

Tonya Meslek Yüksekokulu 

Turizm ve Otelcilik Meslek Yüksekokulu 

Uygulamalı Bilimler Yüksekokulu 

Vakfıkebir Meslek Yüksekokulu 

Yabancı Diller ve Turizm Fakültesi 

Yabancı Diller Yüksekokulu 



 

 

 

 
Cinsiyetiniz * 
Lütfen aşağıdakilerden yalnızca birini seçin: 

 
Kadın  

  Erkek 

 
Sınıfınız * 
Lütfen aşağıdakilerden yalnızca birini seçin: 

 
Hazırlık sınıfı 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 ve üzeri 

 
Yaşınız * 
Aşağıdaki yanıtlardan birini seçin 
Lütfen aşağıdakilerden yalnızca birini seçin: 

 
17-20 

  21-25 

  26-30 

  31 ve üstü 

 



 

 

 

 
 
 

B-HİZMET KALİTESİ DEĞERLENDİRMESİ 
Aşağıdaki maddelerle ilgili derecelendirmenizi 1) Kesinlikle Katılmıyorum, 2) Katılmıyorum, 
3) Kısmen Katılıyorum 4) Katılıyorum, 5) Kesinlikle Katılıyorum arasında yapabilirsiniz. Eğer 
bir madde ile ilgili yeterli fikriniz yoksa puan vermeyiniz ve “Fikrim Yok” seçeneğini 
işaretleyiniz. 

 

* 
Lütfen her öğe için uygun yanıtları seçin: 

 
 1 2 3 4 5 

Sağlık Kültür ve Spor 
Daire Başkanlığı 
tarafından öğrenci 
kulüplerine gösterilen 
ilgiden memnunum. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Sağlık Kültür ve Spor 
Daire Başkanlığı 
çalışanlarından gerekli 
konularda açıklayıcı 
bilgiler alabiliyorum. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Sağlık Kültür ve Spor 
Daire Başkanlığına 
yaptığım başvurular 
hızlıca işleme alınıyor ve 
sonuçlanıyor. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Sağlık Kültür ve Spor 
Daire Başkanlığı 
tarafından öğrenci 
kulüplerine sunulan fiziki 
alanlar yeterlidir. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Öğrenci kulüplerinden 
sorumlu personel 
iletişime açık ve yardım 
sever. 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 



 

 

 

 
 

Lütfen yanıtınızı buraya yazın: 

 1 2 3 4 5 

Sorun yaşadığım 
zamanlarda öğrenci 
kulüplerinden sorumlu 
personelden kısa 
sürede yardım 
alabiliyorum. 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Öğrenci Kulüpleri ile 
ilgili evrak ve 
dokümanlara rahatça 
ulaşabiliyorum. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Öğrenci Kulüp başkan 
ve danışmanlarına 
gerekli bilgiler veriliyor. 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Öğrenci Kulüp başkan 
ve danışmanlarına 
gerekli bilgilendirmeler 
düzenli olarak 
yapılıyor. 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

GÖRÜŞ VE TALEPLER 

Yukarıda söz edilen hususların dışında ifade etmek istediğiniz diğer görüşlerinizi lütfen aşağıya 
yazınız. 

Değerli katkılarınız için teşekkür ederiz. 
31/12/2025 – 23:59 
Anketinizi gönderin. 
Anketi doldurduğunuz için teşekkür ederiz. 
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